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CONSUMIDOR

Investigacao sobre os habitos f
de consumidores relativos a ~
-t shampon utilizagcao de champoé e gel de
banho 2 em 1 para criancas

A pele de criangas é mais fina e delicada do que a de adultos, podendo surgir erupgdo ou outras
reaccGes adversas se for aplicado as criancas um produto com substancias irritantes. Portanto, o gel de
banho ou produto de cuidados de pele para criangas tem uma composicdo diferente do produto para
adultos. Hoje em dia, pode-se encontrar produtos de banho dedicados exclusivamente a criangas, sem
elementos irritantes, bem como o champo e gel de banho 2 em 1, com que se pode lavar o cabelo e o
corpo. Para um bebé recém-nascido, que tem raro cabelo, basta dar-lhe banho, da cabega para os pés,

com um champo e gel de banho 2 em 1, em vez de aplicar separadamente o champd e o gel de banho.

No sentido de conhecer a situacdo de escolha e utilizagdo do champ6 e gel de banho 2 em 1 por
parte dos consumidores, o CC levou a cabo um inquérito mediante plataformas de comunicagdo, tendo
recebido um total de 240 respostas, das quais 58 foram consideradas validas por terem coincidido
com os requisitos de destinatarios. O inquérito servira de dados de referéncia preciosos para futura

realizacdo do teste de produtos pelo CC.

(Imagem 1) Ja utilizou um champo e
gel de banho 2 em 1?

Resultado do inquérito
1. Habito de utilizagdo do champo e gel de banho 2 em 1

N.2 de inqueridos com respectiva experiéncia de utilizagao
(imagem 1)
95% dos inqueridos tém experiéncia de utilizar esse produto para com

criangas, enquanto os restantes nunca o utilizaram ou pensam em utilizé-lo.
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) (Imagem 2)
O produto 2 em 1 produz melhor efeito do . e . R
. ) Apoés a utilizagdo, a crianga acha que o champo
que o produto de efeito unico? (imagem 2) e gel de banho 2 em 1 é melhor do que o
O produto 2 em 1 é conveniente para limpar todo champo ou gel de banho de efeito Unico?

0 corpo, mas sera que surte um melhor efeito de limpeza
do que o produto de efeito Unico? Segundo o resultado do
inquérito, 60% dos inqueridos consideram que o produto 2

em 1 é melhor do que o produto de efeito Unico.

Motivo de utilizagao do produto 2 em 1 (imagem 3)

De acordo com o inquérito, a conveniéncia, a baixa irritagdo (suave e ndo irritante aos olhos) e a
seguranga da composi¢do sdo os primeiros trés motivos de utilizagdo do champo e gel de banho 2 em 1 por
parte dos inqueridos, sendo respectivamente de 75,86%, 50,00% e 46,55%. A facilidade no enxaguamento,
as propriedades de limpeza e hidratacdo a pele e o preco acessivel sdo também factores considerados pelos

inqueridos.

(Imagem 3) Motivo de utilizagdo do champé e gel de banho 2 em 1

Conveniéncia em utilizar e levar (A /586
Preco acessivel (N 17.24%
Seguranca de ingredientes @I 46.55%
Suave e ndoirrita os olhos (baixa irritagao) (T 50.00%
Gostodacrianca @ 1.72%

Facilidade noenxaguamento (D 44.83%

Efeito de limpeza e refrescamento de pele (D 20.69%
Efeitos declarados (D 8.62%
Recomendagoes de produto (D 13.79%

Outro ® 1.72%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Nota: Refere-se ao nimero de ocorréncias de cada das opgoes.
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2. Indicadores que os inqueridos esperam ser incluidos no teste (imagem 4)

O CC valoriza sempre as opinides dos consumidores, portanto, neste inquérito, foram perguntados aos
inquéritos quais itens esperam ser incluidos no teste. Como o resultado do inquérito mostra, a seguranga quimica
€ a maior preocupacdo dos inqueridos (79,31%), seguida da seguranca higiénica, ou seja, existéncia ou ndo de
microorganismos (74,14%). Os metais pesados, o pH, os conservantes, o formaldeido também s&o itens que os

inqueridos esperam ser testados pelo CC.

(Imagem 4) Quais indicadores de teste ganham maior preocupagao?

Seguranca higiénica (microorganismos) 74.14%

Conservantes (D 36.°1%
Formaldeido (D 36.21%
Seguranca quimica (D 70 .31%
Metaispesados (D 41.38%

Essénciasaromaticas 29.31%
pH D 50.66%
Ingredientes activos 57 59%

(substanciasactivas totais/substancias activas)
Espuma @D 8.62%
Outro  0.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Nota: Refere-se ao numero de ocorréncias de cada das opgoes.

Resumo

A seguranca de bens é a mais preocupada pelos consumidores. Quer
sejam para alimentagdo quer para peles, a indicagdo de “sem aditivos” ou
“com ingredientes naturais” num produto ndo significa que este ndo contém
nenhuma substancia alheia ao corpo ou a pele, pelo que merece maior

atengdo na escolha de bens, sobretudo bens para bebés e criancas.

Trabalhos posteriores

O CC ird cooperar com o Conselho de Consumidores de Shenzhen para a
realizacdo do teste comparativo a diferentes marcas de champ6 e gel de banho
2 em 1, amostradas em Macau e Shenzhen, sendo os resultados publicados em

tempo posterior.
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